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1. O Cenario

As empresas estao cada vez mais
empenhadas em apoiar causas sociais e,
deste modo, retribuir a sociedade.

A Ideias & Desafios ndo € excepcao estando
neste momento empenhada num conjunto de
accoOes de solidariedade social.

A que lhe apresentamos hoje, trata-se de um
sonho antigo do seu fundador, que consiste na
criacao de accoes de formacao comercial
totalmente gratuitas para desempregados.
Existem muitas pessoas de extremo valor e
gue se viram, por causa da conjuntura
economica actual, sem emprego.

Foi a pensar em tudo isto que surgiu o

© presente projecto.
o IDEIAS
& DESAFIOS
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2. Quem Somos

A ldeias & Desafios proporciona aos seus
clientes um vasto conjunto de solucbes
adaptaveis a realidade de cada empresa.

Desde 2003 que ajudamos 0S NOSSOS
clientes a melhorar a sua performance
organizacional.

Trabalhamos nas vertentes de:
- Desenvolvimento e formacao
- Dinamizacdo Empresarial
- Recrutamento e Seleccéao

ApoOs 7 anos de grande sucesso
no mercado nacional decidimos
gue estava na hora de retribuir 0
muito que temos recebido por
parte dos nossos clientes.

E nesse espirito que nascem as
nossas iniciativas de
solidariedade social.
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3. O Workshop de Formacao Comercial Gratuita

Um dos paradoxos que existem em Portugal é a
falta de emprego sistematica que €é reportada nos
média versus a necessidade que as empresa tém

de bons profissionais na vertente comercial que nao
conseguem arranjar.

Pensando um pouco fora da caixa, decidimos criar
um projecto de formacao gratuita que incidisse
precisamente nesta area.

Até ao momento realizamos ja trés workshops de
formacgao que resultaram na colocagao no espaco

de trés meses de aproximadamente 30% das
pessoas que participaram.
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3. O Workshop de Formacao Comercial Gratuita

Com este sucesso presente decidimos expandir o projecto.

Até ao momento tinhamos realizado workshops com apenas 15 pessoas de cada
vez dado ser a capacidade da nossa sala de formacgcao. Neste momento todo o
workshop foi redesenhado com a experiéncia adquirida nas trés primeiras edicoes
e a partir da/pre 1 edicéo sera alargado a 100 participantes de cada vez.

" s

mpre este projecto é exclusivo pa
desempregadas que procurem novas altern
< profissionais, L
sendo a sua participacdo completamente gratt
S O projecto funciona apenas com fundos proprios da
IOS e Desafios e dos parceiros que a ela se associam.
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4. Objectivos

Os objectivos deste workshop séo proporcionar as pessoas qgue
estejam desempregadas valéncias que Ihes permitam ter novas
oportunidades no mercado de trabalho.

Para muitos, a area comercial apresenta-se como uma boa opcéao,
mas carecem ou de experiéncia na area ou de formacao.

Este Workshop visa suprir essa lacuna, formando os seus
participantes em tematicas tdo diversas como motivacgao,
objectivos, comunicacao, influéncia bem como em técnicas de
vendas, apoiando na criacdo de competéncias nesta area.

ApoOs a formacéo, existira também o apoio na insercdo no mundo
do trabalho em contactos com clientes e parceiros com quem a
Ideias & Desafios tem o prazer de trabalhar ou trabalhou no
passado.

IMPORTANTE

Nenhum dos participantes € obrigado a arranjar um emprego na area
> comercial ou ficara com qualquer tipo de compromisso para com a
o IDEIAS Ideias e Desafios. Pode simplesmente usufrui da formac&o como mais

s DESAFIOS valia pessoal e profissional.
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5. Conteudos Programaticos

O Workshop tera a duracao de 3 dias em formato intensivo,
sendo composto por diversas dinamicas de formacéo de ambito
comportamental e pratico.

Um dos principais pontos fundamentais para o sucesso desta
accao prende-se com todo o trabalho que é realizado com os
participantes no dominio psicologico e no ambito das dinamicas
motivacionais.

Assim sendo ao longo dos trés dias serdo trabalhados conteddos que permitirdo
aos participantes o dominio da actividade comercial nas suas diferentes vertentes:

- Perceber como a motivacao pessoal influencia o processo da venda
- Aprender a criar empatia e Rapport rapidamente com 0s seus clientes
- Saber analisar e identificar os diversos tipos de personalidades na venda

- Perceber como funciona um ciclo e processo comercial e como optimiza-lo
para maior eficacia nos resultados obtidos

- Desenhar formas inovadoras de abordagem dos clientes
- Entender o processo de decisao do cliente e os respectivos aspectos

. psicolégicos
o IDEIAS Entender os principios de uma negociacéao eficaz
Conhecer as diversas tecnicas de persuaséao e fecho
&DESAFIOS p :
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5. Conteudos Programaticos

A Motivacéo e os seus mitos

A Definigdo de metas e objectivos

A O subconsciente e a sua
influéncia

A Desafiar os nossos limites

A A emocéo, frustracéo e auto-
estima

A O desafio do EGO

A Técnicas de motivacao e alto
desempenho

A Técnicas de visualiza¢do no
processo comercial

A Modelacéo de comportamentos
e estratégias de sucesso

09:30 - 13:00
15:00 - 19:00
21:00 - 23:00

Horario:

IDEIAS & DESAFIOS
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Apresentamos de seguida o horario e programa para os 3 dias:

A Comunicacéo e influéncia
A Criacdo de empatia/rapport

A Formas de comunicacio
conscientes e inconscientes

A Tipos de personalidades em
termos de vendas

A Analise e leitura de emocdes

A Abordagem e metodologia
comercial

A Preparacdo dos processos
comerciais

A Prospeccéo comercial e os seus
factores de sucesso

A Preparacéo de reunies

09:30 - 13:00
15:00 - 19:00
21:00 - 23:00

Horério:

A Factores criticos nas reunides
comerciais

A Qual a estratégia comercial ideal
para cada cliente

A Venda consultiva

A Tratamento de objeccdes

A Negociacéo

A Técnicas de Persuaséo e Fecho

A Integracéo de todos os
conhecimentos

A Criac&o de um plano de accéo
para os proximos 90 dias

A Encerramento

09:30 - 13:00
15:00 - 18:00

Horario:



6 Datas de Realizacao e Inscricao

Proxima accéao
Lisboa: 17, 18 e 19 de Setembro '
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Estao previstas ainda as seguintes acc¢oes a
' agendar brevemente:
Alisboa: Novembro 2010

MPorto: Janeiro de 2011
KOutras localidades a definir em 2011

Inscri¢cao para:
Ana Oliveira: ana.oliveira@ideiasedesafios.com
Necessario envio de;

@
o IDEIAS Curriculo actualizado e comprovativo da situagéo de desemprego
(declaracdo comprovativa da inscricdo no centro de emprego)
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/. Como pode apoiar-nos

Para 0 sucesso do projecto é critico o apoio dos diversos parceiros que se
possam juntar a nés na operacionalizacao desta acc¢ao.

Assim sendo necessitamos de apoio nas seguintes areas a nivel nacional:

A Voluntérios para o apoio a accdo de formac&o preferencialmente pessoas com
experiéncia de vendas e com formacao de PNL ou Coaching

A Producéo dos manuais de formagéo

A Blocos e canetas para os formandos

A Local gratuito com capacidade para 100 pessoas com condi¢des para a realizacéo da formag&o

A Material de som e imagem

A Aguas e snacks para os participantes.

A Estadia em hotel para alguns dos formadores que v&o vir de fora

A Patrocinios em dinheiro por troca de publicidade para que possamos fazer face a despesas diversas.

Importante
© A Ideias e Desafios néo ira lucrar nada com estas ac¢des de formacao.
o IDEIAS Todos os patrocinios serdo aplicados inteiramente no projecto por
forma a que os participantes possam usufruir de tudo gratuitamente.
& DESAFIOS AHE 05 PATHEIPATIES P J
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